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Lettera agli Stakeholder

Cari Stakeholder,

Nel presentare il nostro Bilancio di Sostenibilita, vogliamo esprimervi la nostra
sincera gratitudine per il costante supporto e la fiducia che continuate a riporre in
L.O.M. Petrolchimici S.r.l. Questo documento non ¢ solamente un resoconto delle
nostre iniziative e dei progressi nel campo della sostenibilita, ma rappresenta anche il
nostro impegno verso una condotta aziendale improntata alla trasparenza e alla
responsabilita.

Nota Metodologica

Il Bilancio di Sostenibilita di L.O.M. Petrolchimici S.r.l. ¢ stato elaborato seguendo 1
piu rigorosi standard internazionali in materia di sostenibilita, inclusi quelli stabiliti
dalla Global Reporting Initiative (GRI). Attraverso un approccio metodologico
accurato, miriamo a offrire una panoramica dettagliata e fedele del nostro impegno
verso uno sviluppo sostenibile, basando le nostre analisi su dati quantitativi e
qualitativi rigorosamente selezionati.

Principali Tipologie di Rischio ESG

Siamo consapevoli dell'importanza di riconoscere e gestire i rischi legati agli aspetti
ambientali, sociali e di governance (ESG) connessi alla nostra attivita. I rischi
principali includono il rischio di non conformita alle normative ambientali, 1 rischi
legati alla gestione delle risorse umane e il rischio reputazionale. Un approccio
proattivo nella gestione di questi rischi ¢ cruciale per assicurare la resilienza e la
sostenibilita a lungo termine della nostra azienda.

Materialita

In conformita al D. Lgs. 254/2016 e ai principi dei GRI Standards, L.O.M.
Petrolchimici S.r.1. ha intrapreso un'analisi di materialita per identificare 1 temi non
finanziari di maggiore rilevanza per l'azienda e per 1 suoi stakeholder. Questo
processo ci consente di concentrare 1 nostri sforzi sui temi di maggiore importanza
che possono avere impatti significativi sul piano economico, sociale e ambientale.

Processo di Identificazione dei Temi Materiali

Il processo si ¢ sviluppato attraverso quattro fasi fondamentali:

Identificazione: abbiamo analizzato le linee guida GRI, il nostro Codice Etico, la
Dichiarazione Ambientale e condotto un benchmarking con 1 principali competitor

per individuare potenziali aspetti di materialita.




Valutazione e Prioritizzazione: abbiamo valutato internamente 1 temi identificati per
attribuire rilevanza e priorita, considerando I'allineamento con la strategia aziendale,
I'impatto economico e ambientale, 1 rischi reputazionali e la coerenza con le politiche

interne.

Verifica e Approvazione: i temi materiali sono stati verificati dai referenti delle
funzioni interne e approvati dalla Direzione.
Pubblicazione: 1 temi materiali identificati sono stati comunicati attraverso questo

documento.

Temi Materiali Identificati

In base all'analisi effettuata, sono stati riconosciuti temi cruciali quali la Sostenibilita
Ambientale, 1'lnnovazione e la Qualita dei prodotti, la Governance ed Etica aziendale
e la Responsabilita Sociale. Questi temi guidano le nostre strategie e le nostre azioni

quotidiane verso un impatto positivo e sostenibile.

Rischi e Opportunita

Affrontiamo rischi tecnologici e di mercato, sfide ambientali, ma anche significative
opportunita di innovazione tecnologica, espansione globale e sviluppo di soluzioni
sostenibili. La nostra capacita di gestire questi aspetti sara determinante per il

successo futuro.

Stakeholder: Iniziative di Ascolto e Coinvolgimento
L'ascolto e il coinvolgimento attivo degli stakeholder attraverso sondaggi, incontri e

piattaforme di dialogo sono essenziali per allineare le nostre politiche e azioni alle
loro esigenze, rafforzando cosi le relazioni e la fiducia reciproca.

In conclusione, la nostra determinazione nel perseguire la sostenibilita ¢
profondamente radicata nella nostra cultura aziendale. Continueremo su questa
strada, mirando a generare un impatto positivo su societa e ambiente, fedeli ai nostri
valori e alla nostra visione di un futuro sostenibile.




Chi si.

Introduzione

L.O.M. Petrolchimici S.r.1. ¢ stata fondata con l'intento di fornire soluzioni innovative e sostenibili nel settore petrolchimico.
Sin dall'inizio, la nostra azienda si ¢ dedicata alla produzione, al confezionamento e alla commercializzazione di oli
lubrificanti, distinguendosi per la sua eccellenza operativa e I'impegno nella ricerca. Nel 2004, un momento significativo nella
nostra storia, abbiamo acquisito la qualifica di "deposito fiscale", che ha marcato un'importante espansione delle nostre
capacita operative e dei servizi offerti, permettendoci di gestire in maniera ancora piu efficace le esigenze di lavorazione e
stoccaggio dei prodotti petrolchimici. Questo traguardo ha rafforzato la nostra posizione di leader nel mercato e sottolineato la
nostra capacita di adattamento e innovazione di fronte alle sfide del settore.

Descrizione dei Prodotti/Servizi

L.O.M. Petrolchimici S.r.1. offre un'ampia gamma di servizi e prodotti nel settore petrolchimico, con un focus particolare
sull'innovazione e la sostenibilita. I nostri servizi includono:

Produzione e Confezionamento: Utilizziamo tecnologie all'avanguardia per la produzione e il confezionamento di oli

lubrificanti e additivi per carburanti, garantendo prodotti finali di alta qualita che soddisfano le specifiche esigenze dei nostri
clienti.

Deposito: Offriamo soluzioni di stoccaggio avanzate, in grado di gestire sia prodotti liquidi sfusi che pallettizzati, assicurando
la massima efficienza logistica e la continuita operativa.

Ricerca e Sviluppo: Il nostro impegno nella ricerca ci permette di sviluppare soluzioni innovative, come 1'uso della
nanotecnologia per produrre additivi ad alta performance che contribuiscono alla riduzione delle emissioni nocive.




Mercati di Riferimento

Il nostro mercato di riferimento ¢ prevalentemente nazionale, rivolgendoci a aziende che operano nel settore della
distribuzione di prodotti per il riscaldamento domestico e additivi lubrificanti. I nostri clienti includono sia grandi industrie che
medie imprese alla ricerca di soluzioni petrolchimiche affidabili, sostenibili e di alta qualita.

Settore di Attivita
L.O.M. Petrolchimici S.r.l. opera nel settore petrolchimico, offrendo servizi di
produzione, confezionamento e deposito di prodotti petrolchimici. La nostra
attivita si estende alla ricerca e allo sviluppo di nuove tecnologie e prodotti,
con l'obiettivo di migliorare la sostenibilita e 1'efficienza delle soluzioni offerte
al mercato. La qualifica di "deposito fiscale" ci consente di operare con una
maggiore flessibilita, rispondendo efficacemente alle diverse esigenze di
lavorazione e stoccaggio dei nostri clienti.

Mission e Vision
La mission di L.O.M. Petrolchimici S.r.l. ¢ quella di offrire soluzioni
petrolchimiche avanzate e sostenibili che rispondano in modo efficace e
tempestivo alle esigenze dei nostri clienti. Ci impegniamo a mantenere la
massima qualita nei nostri prodotti e servizi, garantendo al contempo

l'innovazione continua e il rispetto dell'ambiente.

La nostra vision ¢ di essere riconosciuti come il partner ideale nel settore
petrolchimico, leader nell'innovazione e nella sostenibilita. Aspiriamo a
guidare il cambiamento verso un'industria piu ecologica e efficiente,
sviluppando tecnologie e prodotti che riducano I'impatto ambientale e
promuovano un futuro sostenibile per la nostra comunita e per il pianeta.
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Struttura Organizzativa
Lo stabilimento ¢ ubicato all’uscita del casello autostradale di Massa sulla Ge-.Li.
Superfici ampie e spaziose all’interno permettono di operare con semplicita e in tempi notevolmente contenuti.




Aspetti economici

In L.O.M petrolchimici S.r.1., riconosciamo che il successo economico ¢
fondamentale per sostenere la nostra missione di innovazione e sostenibilita.
Attraverso la nostra crescita economica, possiamo continuare a investire in ricerca e
sviluppo, espandere la nostra offerta di servizi e contribuire positivamente alle
comunita con cui interagiamo.

Impatti Economici Diretti
L'O.M. Petrolchimici S.r.1. ha dimostrato nel 2022 una resilienza e una capacita di

crescita notevoli, nonostante le sfide globali e di mercato. Attraverso un aumento
significativo dei ricavi da vendite e prestazioni, I'azienda ha rafforzato la propria
posizione nel settore petrolchimico, evidenziando una strategia di crescita basata
sull'innovazione e sull'efficienza operativa. L'impegno nell'adozione di tecnologie
avanzate, come dimostrato dall'investimento in attrezzature allineate agli standard
Industria 4.0, riflette la volonta di migliorare continuamente 1 processi produttivi e la
qualita dei prodotti. Questo orientamento verso l'innovazione, unito a una gestione
oculata dei costi e a un forte legame con la comunita e I'economia locali, sottolinea
gli impatti economici diretti generati da L.O.M. Petrolchimici S.r.1., che non solo
contribuisce alla crescita economica della regione di Massa ma si pone anche come
modello di sostenibilita e responsabilita aziendale nel suo settore.

Crescita Economica di L.O.M. Petrolchimici S.r.l. (2021-2022)
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Bilancio
L.O.M. Petrolchimici S.r.1., si ¢ distinta nel 2022 per il suo notevole contributo

economico diretto, riflettendo una gestione aziendale volta all'innovazione e alla
sostenibilita nel settore petrolchimico. Il bilancio dell'anno segnala non solo una
solidita finanziaria, ma anche un impegno verso l'avanguardia tecnologica e il
benessere della comunita locale.

L'azienda ha registrato un incremento dei ricavi dalle vendite e delle prestazioni,
passando da €724.353 nel 2021 a €751.079 nel 2022. Questo aumento testimonia la
capacita di L.O.M. Petrolchimici S.r.l. di espandere la propria attivita e di rispondere
con efficacia alle esigenze del mercato, nonostante le sfide globali e competitive. La
crescita dei ricavi riflette un posizionamento strategico nell'ambito della produzione e
commercializzazione di prodotti petrolchimici, sottolineando una domanda crescente
per le soluzioni offerte dall'azienda.

Nel corso dell'anno, I'azienda ha dato prova di un forte impegno verso 1'innovazione,
investendo in tecnologie all'avanguardia come evidenziato dall'autocertificazione
Industria 4.0 relativa all'acquisto di una riempitrice automatica per Bag in Box.
Questo investimento sottolinea la volonta di L.O.M. Petrolchimici S.r.1. di migliorare
continuamente 1 processi produttivi attraverso 'adozione di soluzioni tecnologiche
avanzate, contribuendo non solo alla riduzione dei costi operativi ma anche
all'ottimizzazione della qualita del prodotto finale.

La gestione attenta dei costi € un altro pilastro della strategia aziendale. Il bilancio
rivela una gestione oculata delle spese, con un focus particolare sui costi di
produzione e sulle spese operative. Questa prudenza nella gestione delle risorse ¢
fondamentale per mantenere l'efficienza operativa e garantire la sostenibilita
finanziaria a lungo termine.

L'O.M. Petrolchimici S.r.l. ha avuto anche un impatto significativo sull'economia
locale e sulla comunita di Massa. Attraverso il pagamento di imposte, salari e
I'acquisto di beni e servizi dai fornitori locali, 'azienda ha contribuito alla vitalita
economica della regione. Questo impegno dimostra la consapevolezza di L.O.M.
Petrolchimici S.r.1. del proprio ruolo all'interno della comunita e del valore di un
approccio aziendale che guarda oltre il profitto economico, mirando al benessere
collettivo.

In conclusione, il bilancio di esercizio di L.O.M. Petrolchimici S.r.1. per I'anno 2022
riflette una realta aziendale che si impegna a generare impatti economici diretti
positivi, perseguendo al contempo obiettivi di innovazione e sostenibilita. La solidita
finanziaria, unita alla volonta di investire in tecnologie avanzate e alla dedizione

verso la comunita locale, posiziona L.O.M. Petrolchimici S.r.l. come un attore chiave




nel settore petrolchimico, capace di affrontare le sfide future con determinazione e

visione.
Categoria 31-12-2022 (€) 31-12-2021 (€)
Ricavi delle vendite e delle 751079 724353
prestazioni
Altri ricavi e proventi 142471 66252
Totale Valore della Produzione 893550 790605
Costi per materie prime, sussidiarie, | 184299 114097
consumo € merci
Costi per servizi 332522 263741
Costi per il personale (salari, 229384 203360
stipendi, oneri sociali)
Totale Costi della Produzione 805952 777048
Utile (Perdita) dell'Esercizio 72228 2029

Pratiche di Acquisto Sostenibile
L.O.M. Petrolchimici S.r.1. abbraccia un approccio integrato verso l'acquisto

sostenibile, pienamente consapevole dell'impatto che queste pratiche possono
esercitare sull'ambiente e sulla societa. Selezioniamo con cura i fornitori che
aderiscono a standard di elevata sostenibilita ambientale e sociale, e abbiamo avviato
diverse iniziative per minimizzare ulteriormente il nostro impatto ambientale,
contribuendo allo stesso tempo alla promozione dell'economia circolare.

Web Conference: Per ridurre le emissioni di CO2 derivanti dagli spostamenti,
incoraggiamo attivamente l'uso di web conference per le nostre riunioni interne e
esterne con 1 partner. Questo approccio ha notevolmente ridotto il nostro impatto
ambientale, migliorando anche il benessere dei nostri collaboratori grazie alla
riduzione dei tempi di viaggio.

In aggiunta, L.O.M. Petrolchimici S.r.l. pone grande enfasi sulla cooperazione con le
aziende locali, supportando cosi I'economia della regione di Massa e favorendo lo
sviluppo sostenibile dell'area. Questa politica strategica non solo contribuisce a
ridurre 1'impatto ambientale associato ai trasporti, ma fortifica anche il rapporto con
la comunita locale, generando un ciclo positivo di crescita mutuale.

Attraverso queste azioni, L.O.M. Petrolchimici S.r.l. dimostra un impegno costante
nella ricerca di soluzioni che non solo rispettino 1'ambiente, ma che promuovano
anche relazioni positive e durature con i1 partner € la comunita locale, riaffermando il
nostro ruolo di azienda responsabile e attenta all'impatto delle proprie operazioni.
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Valutazione dell'Impatto Economico
In L.O.M. Petrolchimici S.r.1., affrontiamo le sfide economiche adottando un

approccio proattivo, mirando a identificare e sfruttare opportunita per promuovere
uno sviluppo sostenibile e innovativo all'interno dei nostri ambiti di attivita.

Obiettivi e Performance Economici
Guardando al futuro, siamo determinati a proseguire sulla via della crescita

economica, perseguendo la sostenibilita. Ci proponiamo di incrementare gli
investimenti in iniziative che portino benefici sociali e ambientali. Per monitorare
efficacemente 1 nostri progressi, ci avvarremo di indicatori chiave di performance,
garantendo cosi il raggiungimento degli obiettivi economici e di sostenibilita che ci
siamo prefissati.

Conclusioni e Impegni Futuri
L.O.M. Petrolchimici S.r.l. si impegna a mantenere un equilibrio tra il successo

economico ¢ l'assunzione di responsabilita sociale ed ecologica. Con lo sguardo
rivolto al futuro, aspiriamo a consolidare il nostro ruolo di leader nel settore,
apportando un contributo positivo sia alla societa che all'ambiente circostante.

Aspetti ambientali

L.O.M. Petrolchimici S.r.l., si impegna costantemente a promuovere la sostenibilita
ambientale e riconosce il suo ruolo fondamentale nella tutela del nostro pianeta.
Consci dell'impatto che le attivita aziendali possono avere sull'ambiente, abbiamo
adottato una serie di pratiche e politiche eco-sostenibili che si riflettono nel nostro
Ci adoperiamo per una riduzione continua dell'impronta ecologica attraverso efficaci
politiche di gestione dei rifiuti, 1'uso di energie rinnovabili (e la riduzione dei
consumi energetici. La sensibilizzazione e la formazione dei nostri dipendenti e
partner sulle pratiche sostenibili sono fondamentali per diffondere una cultura del
rispetto e della cura per I'ambiente che ci circonda.

In armonia con la nostra visione di sostenibilita poniamo una particolare attenzione
alla guida della scelta e alla gestione del packaging dei prodotti dei nostri clienti.
Comprendiamo I'importanza di ridurre 1'impatto ambientale associato agli imballaggi
e per questo motivo adottiamo soluzioni di packaging eco-compatibili, progettate per
minimizzare 1 rifiuti e favorire il riciclo Il nostro approccio al packaging sostenibile
include 1'uso di materiali riciclati e riciclabili, la riduzione al minimo dell'uso di

plastica e I'implementazione di design che riducono il volume e il peso degli
imballaggi, contribuendo cosi alla diminuzione dell'impronta di carbonio legata al




trasporto dei prodotti come ad esempio i bag in box che riducono del 92% I’uso di
plastica.

La nostra decisione di adottare pratiche di packaging sostenibile ¢ un ulteriore
testimone del nostro impegno non solo verso 1 nostri consumatori ma anche verso il
pianeta. Ci impegniamo a continuare il nostro percorso di innovazione e
miglioramento in quest'area, ricercando costantemente soluzioni che allineino le
esigenze di mercato con la responsabilita ambientale.

Riduzione delle emissioni

L'adozione delle web conference ¢ stata una scelta strategica per minimizzare il
bisogno di spostamenti fisici, riducendo cosi le emissioni legate ai trasporti. Questo
approccio non solo ha un impatto diretto sulle nostre emissioni di carbonio ma
promuove anche una migliore qualita della vita per 1 nostri collaboratori, dimostrando
come sostenibilita e benessere dei dipendenti possano andare di pari passo.

Ottimizzazione della logistica

Per ottimizzare la logistica interna e promuovere la sostenibilita, abbiamo riprogettato
1 nostri processi di movimentazione e stoccaggio, focalizzandoci sulla riduzione degli
spostamenti e sull'efficienza operativa. L'adozione di percorsi interni ottimizzati
consente un flusso piu fluido e diretto delle materie prime, dei semilavorati e dei
prodotti finiti, riducendo 1 tempi di attesa e minimizzando l'impatto ambientale legato
al trasporto interno. Inoltre, I'introduzione di muletti completamente elettrici,
alimentati dall'energia prodotta dal nostro impianto fotovoltaico, sottolinea il nostro
impegno verso una logistica non solo efficiente ma anche ecocompatibile. Questi
veicoli, a zero emissioni, rappresentano un passo avanti significativo
nell'abbattimento dell'impronta carbonica del nostro processo produttivo,
dimostrando come 1'ottimizzazione logistica possa andare di pari passo con la
sostenibilita ambientale. Questi cambiamenti riflettono il nostro obiettivo di
migliorare continuamente le operazioni logistiche, riducendo al contempo il consumo
energetico e le emissioni, in linea con la nostra visione di un futuro sostenibile e
responsabile.

Energie rinnovabili

L.O.M. Petrolchimici S.r.1., azienda all'avanguardia nel settore petrolchimico, ha
recentemente implementato due progetti significativi che evidenziano il suo impegno
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riduzione dell'impronta ecologica.

Il secondo progetto, chiamato "R.C.E. LOM — Riduzione Consumo Energetico in
LOM", ¢ un'iniziativa focalizzata sull'efficientamento energetico della sede operativa
dell'azienda a Massa. Questo progetto, anch'esso finanziato nel quadro del POR
FESR Toscana 2014-2020, prevede interventi significativi come la sostituzione delle
coperture con pannelli isolanti per migliorare I'isolamento termico e ridurre la
dispersione di calore, oltre all'installazione di rivelatori di movimento per ottimizzare
l'uso dell'illuminazione artificiale. Un elemento chiave ¢ l'installazione di un impianto
fotovoltaico, che permette all'azienda di generare energia elettrica e termica
necessaria per 1'autoconsumo, riducendo cosi il consumo di gasolio a1 fini produttivi e
favorendo l'uso di energie rinnovabili.

Questi progetti non solo dimostrano 1'impegno di L'O.M. Petrolchimici S.r.1. nel
perseguire obiettivi di sostenibilita ambientale ma anche la sua capacita di innovare e
adattarsi alle sfide future, promuovendo pratiche di produzione responsabile che
rispettano I'ambiente. La realizzazione di tali iniziative rafforza ulteriormente la
posizione dell'azienda come leader nel suo settore, sottolineando 'importanza di un
approccio integrato che coniuga successo industriale e responsabilita ambientale.

Formazione e sensibilizzazione

Crediamo fermamente nel potere dell'educazione e della sensibilizzazione. Per
questo, organizziamo regolarmente sessioni di formazione per 1 nostri dipendenti e




collaboratori, al fine di diffondere le migliori pratiche ambientali e incentivare un
impegno collettivo verso la sostenibilita.

Corsi di Formazione

La crescita professionale dei nostri dipendenti ¢ prioritaria. Offriamo corsi di
formazione che coprono sia competenze tecniche che soft skills, contribuendo allo
sviluppo professionale e alla motivazione interna.

Impegno verso la Comunita e Etica Aziendale

L.O.M. Petrolchimici S.r.1., ¢ attivamente impegnata nel sostegno delle comunita
locali e promuove una forte etica aziendale basata sulla trasparenza, I'integrita e il
rispetto dei diritti umani.

Bandi di ricerca

La partecipazione di L.O.M. Petrolchimici S.r.] a bandi di ricerca promossi dalla
Regione Toscana e finanziati da fondi europei rappresenta un pilastro fondamentale
della nostra strategia di innovazione e sviluppo. Attraverso questi progetti, miriamo a
esplorare nuove frontiere scientifiche e tecnologiche, contribuendo allo stesso tempo
a risolvere sfide sociali e ambientali attuali.

Nel corso degli ultimi anni, abbiamo avuto l'onore di essere selezionati per diversi
progetti di rilievo come: Bando “Aiuti a progetti di efficientamento energetico degli
immobili” 2017 con il quale abbiamo potuto realizzare I’impianto fotovoltaico
oppure Bando ‘““Aiuti finalizzati al contenimento e al contrasto dell’emergenza
epidemiologica COVID-19”, progetto volto alla digitalizzazione e all’automazione di
un processo produttivo interno con 1’obiettivo di favorire la transizione 4.0
dell’azienda e di accrescerne la competitivita con un ampliamento delle proprie
attivita. Questi progetti hanno favorito lo sviluppo di tecnologie innovative e
sostenibili.

Oltre all'apporto scientifico e tecnologico, ci impegniamo a valutare e massimizzare
I'impatto sociale ed economico dei progetti. Questo include la creazione di nuove
opportunita di lavoro, il supporto allo sviluppo economico locale e regionale, e il
contributo alla transizione verso un'economia piu verde e sostenibile.

Guardando al futuro, L.O.M. Petrolchimici S.r.] continuera a perseguire attivamente
opportunita di partecipazione a bandi di ricerca, con 1'obiettivo di rimanere
all'avanguardia nell'innovazione e contribuire in modo significativo alla societa e
all'ambiente. La nostra visione ¢ quella di utilizzare la ricerca e lo sviluppo come

strumenti per costruire un futuro piu sostenibile e inclusivo.




Coinvolgimento degli stakeholder

Nell'ambito della nostra attivita, in L.O.M. Petrolchimici S.r.1., attribuiamo grande valore al riconoscimento e al
coinvolgimento proattivo dei nostri stakeholder principali, che comprendono non solo clienti e fornitori, ma anche 1 nostri
dipendenti, partner di ricerca, le comunita locali, enti pubblici e organizzazioni dedicate alla tutela dell'ambiente. Attraverso un
processo di mappatura continuo degli stakeholder, ci impegniamo a capire le loro diverse aspettative e a modellare le nostre
politiche di sostenibilita in modo che rispondano adeguatamente alle loro esigenze.

Modalita di Coinvolgimento

Il nostro impegno nel coinvolgimento degli stakeholder si fonda su principi di trasparenza, dialogo aperto e cooperazione. Per
garantire un'interazione efficace, adottiamo diversi canali e formati di comunicazione, mirati a facilitare lo scambio e a
rafforzare le relazioni con tutti gli attori coinvolti. Riteniamo che un approccio inclusivo e collaborativo sia essenziale per
avanzare verso obiettivi di sostenibilita condivisi e per costruire insieme un futuro piu sostenibile.

Modalita di Descrizione

Coinvolgimento

Incontri Diretti e Sessioni interattive per discutere iniziative, raccogliere feedback e
Workshop esplorare opportunita di collaborazione.

Report di Documenti annuali che riassumono le nostre performance di sostenibilita, i
Sostenibilita progressi e gli obiettivi futuri, fornendo una base per la discussione e il

feedback.




Obbiettivi e performance

Nell'ambito del nostro impegno verso l'innovazione e una crescita responsabile,
L.O.M. Petrolchimici S.r.1. pone l'accento sull'espansione in nuovi mercati, sul
potenziamento della ricerca e dell'innovazione, e sulla fidelizzazione di clienti e
collaboratori come pilastri centrali della nostra strategia d'impresa. Questi obiettivi
costituiscono il fulcro della nostra visione per il futuro e orientano le nostre azioni
quotidiane.

Nel perseguire 1'espansione in nuovi mercati, siamo coscienti che per avere successo
¢ cruciale non solo entrare in questi mercati, ma anche stabilire una presenza
consolidata e duratura. Per raggiungere tale obiettivo, intendiamo sfruttare le
potenzialita offerte dall'automazione dei processi e dall'intelligenza artificiale. Queste
tecnologie ci consentiranno di ottimizzare la gestione delle operazioni, assicurando
efficienza e prontezza di risposta. In aggiunta, la selezione accurata di fornitori di
materie prime affidabili e sostenibili e lo sviluppo di partnership strategiche saranno
fondamentali per fornire soluzioni personalizzate che incontrino le esigenze
specifiche dei mercati locali.

Riconosciamo, in parallelo, I'importanza cruciale degli investimenti in ricerca e
innovazione per conservare € potenziare il nostro vantaggio competitivo nel settore.
L'intelligenza artificiale e le piattaforme avanzate di analisi dati si riveleranno
strumenti inestimabili per accelerare i1 nostri processi di ricerca e sviluppo. Attraverso
I'i'mplementazione di queste tecnologie, saremo in grado di identificare con maggiore
precisione le tendenze emergenti e sviluppare prodotti innovativi che arricchiranno la
nostra offerta di servizi.

Infine, la lealta di clienti e collaboratori ¢ fondamentale per il successo e la crescita
sostenibile di L.O.M. Petrolchimici S.r.l. Implementando sistemi Al per la gestione
delle relazioni con 1 clienti, puntiamo a rendere la comunicazione piu personalizzata e
tempestiva. Questo, unito alla formazione continua del nostro team sull'utilizzo
efficace dell'Al, migliorera notevolmente la qualita del servizio che offriamo,
incrementando la soddisfazione e la fedelta dei nostri clienti e collaboratori.

In conclusione, L.O.M. Petrolchimici S.r.l. adotta un approccio proattivo e futuro-
orientato nel perseguire 1 propri obiettivi aziendali. Attraverso l'innovazione
tecnologica, la collaborazione strategica, e un impegno costante verso la qualita e la
responsabilita, ci impegniamo a costruire un avvenire prospero per la nostra azienda,
1 nostri clienti e l'intera comunita.




Rischi e opportunita

Nel contesto attuale, segnato da evoluzioni tecnologiche rapide e cambiamenti socio-
economici significativi, L.O.M. Petrolchimici S.r.1. si trova di fronte a sfide ma
riconosce anche numerose opportunita. E cruciale per la nostra azienda identificare e
gestire in modo efficace 1 rischi, cogliendoli come occasioni per promuovere una
crescita sostenibile e consolidare la nostra posizione di mercato.

Rischi

Rischi Tecnologici: L'evoluzione costante delle tecnologie, in particolare nel campo
dell'intelligenza artificiale e dell'automazione, presenta sfide legate all'aggiornamento
continuo delle nostre competenze e infrastrutture. La necessita di rimanere
all'avanguardia richiede investimenti significativi e una costante attenzione alle
novita del settore.

Rischi di Mercato: Espandersi in nuovi mercati comporta l'affrontare dinamiche
competitive diverse e aderire a regolamentazioni specifiche che possono variare

considerevolmente da una regione all'altra. La volatilita economica globale e le
incertezze politiche possono avere un impatto sulle nostre decisioni di investimento e
sulle strategie di crescita.

Rischi Ambientali: L'attenzione crescente verso la sostenibilita e il cambiamento
climatico esige un impegno ininterrotto per adottare pratiche aziendali rispettose
dell'ambiente. Una gestione inefficace di questi aspetti puo comportare danni alla

reputazione e sanzioni legali.

Opportunita

Innovazione Tecnologica: L'integrazione di tecnologie avanzate ci offre 1'opportunita
di migliorare I'efficienza operativa, abbattere 1 costi e creare nuovi prodotti e servizi
innovativi. In particolare, l'intelligenza artificiale apre possibilita inedite per la
personalizzazione dei servizi e per l'analisi predittiva, permettendoci di anticipare le
necessita dei clienti e di proporre soluzioni tailor-made.

Espansione Globale: Entrare in nuovi mercati rappresenta una chance significativa
per estendere la nostra presenza internazionale e diversificare il nostro portafoglio
clienti. Collaborando con partner locali e adattando 1 nostri servizi alle peculiarita
culturali e regolamentari di ogni mercato, possiamo cogliere le opportunita di crescita
in regioni ancora inesplorate.

Sostenibilita Ambientale: Impegnarci verso la sostenibilita non solo ci permette di
minimizzare I'impatto ambientale delle nostre operazioni, ma ci apre anche a nuove
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opportunita commerciali. Sviluppando prodotti e servizi eco-compatibili,
rispondiamo alla domanda in aumento di soluzioni sostenibili da parte dei
consumatori, rafforzando al contempo la nostra reputazione e il nostro vantaggio
competitivo.

La capacita di L.O.M. Petrolchimici S.r.l. di navigare tra questi rischi e opportunita
sara fondamentale per il nostro futuro successo. Con un approccio proattivo alla
gestione dei rischi e mantenendoci flessibili e innovativi, siamo convinti di poter

convertire le sfide in vantaggi competitivi, guidando la nostra azienda verso un
avvenire prospero € sostenibile.




Conclusioni

Concludendo il bilancio di sostenibilita per 'anno 2022, L.O.M. Petrolchimici S.r.1.
riflette su un percorso segnato da sfide significative, ma anche da traguardi rilevanti
che evidenziano la nostra dedizione a una crescita sostenibile e responsabile. Nel
corso di quest'anno, abbiamo rafforzato il nostro impegno verso l'innovazione
tecnologica, 1'espansione in nuovi mercati e la fidelizzazione dei nostri clienti e
collaboratori, dimostrando che ¢ possibile perseguire I'eccellenza operativa nel
rispetto dei principi di sostenibilita. I progetti di investimento in tecnologie avanzate
e di efficientamento energetico, unitamente alle iniziative volte al coinvolgimento
attivo degli stakeholder, rappresentano pietre miliari del nostro impegno a lungo
termine.

La gestione proattiva dei rischi, insieme alla capacita di cogliere le opportunita
emergenti, ha consolidato la nostra posizione nel settore petrolchimico,
permettendoci di navigare con successo in un contesto di mercato in continua
evoluzione. L'impegno verso la sostenibilita ambientale, I'innovazione tecnologica e
la responsabilita sociale d'impresa rimangono al centro della nostra strategia,
guidando ogni nostra decisione e azione.

Guardando al futuro, L.O.M. Petrolchimici S.r.1. € pronta a confrontarsi con nuove
sfide, mantenendo fermo l'obiettivo di contribuire positivamente al benessere del
pianeta e della societa. La nostra visione per il futuro si fonda sulla convinzione che
attraverso l'innovazione, la collaborazione e un impegno incessante verso la
sostenibilita, possiamo continuare a costruire un percorso di crescita che non solo
generi valore economico, ma che promuova anche un impatto sociale e ambientale

positivo. La direzione intrapresa ci rende fiduciosi nella nostra capacita di perseguire
un successo sostenibile, per noi stessi, per i nostri stakeholder e per I'intera comunita
globale.




